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uvodnik

ONLINE PRiISTUPY V PSYCHOEDUKACI A PSYCHOTERAPII

Zijeme v neklidné dobg, kterd nas vystavuje mnoha vyzvam a strestim. Mezi tyto vyzvy patfi na-
priklad epidemie Covid-19, valka na Ukrajiné, situace na Blizkém vychodé a globalni oteplovani.
Tyto udélosti narusuji nd$ pocit bezpeci a stability, ktery je zdkladem naseho dusevniho zdravi.
Ovliviiuji nejen nase spole¢nosti, ale i nase osobni Zivoty. Proto neni divu, Ze stale vice lidi potfe-
buje psychickou pomoc. Otazkou zlistavd, jak jim ji mizeme poskytnout.

Nase zdravotnictvi nesta¢i uspokojit rostouci poptavku po psychické pomoci. Psychoterapie je
malo dostupna a ¢asto také malo efektivni. Mnoho lidi trpi dlouho, nez se dostanou k odborniko-
vi. A 1 kdyz se dostanou, ¢asto nejsou spokojeni s vysledky. Zd4 se, ze nase péce o dusevni zdra-
vi je zalozena na tézkopadném, konzervativnim modelu. Tento model se zamétuje predev$im
na lécbu, ale malo na prevenci. Casto v psychoterapii pouziva metody, které nejsou podlozené
védeckym vyzkumem. Nevyuziva moznosti, které nabizeji digitalni technologie. Navic nezapoji
do procesu lidi, ktefi uzivateliim mohou poskytnout pfirozenou podporu.

Hledéani novych forem pomoci, které by byly efektivni, flexibilni a pfizptisobené nasim potie-
bam, je nezbytné. Jednou z moznosti jsou online pristupy v psychoedukaci a psychoterapii. Tyto
formy pomoci vyuzivaji internet a mobilni aplikace a umoznuji ziskat informace, rady a cviceni,
které pomahaji zlepsit dusevni zdravi. Jsou dostupné kdykoliv a kdekoliv, navic ¢asto poutavou
formou. Také by mély byt zalozené na ovéfenych terapeutickych pristupech, které jsou zamérené
na prevenci i 1é¢bu a daji se dobfe zapojit do sité dal$ich sluzeb a zdroji podpory.

Online ptistupy v psychoedukaci a psychoterapii vypadaji jako slibnd cesta k péci o psychické
problémy i k lep$imu dusevnimu zdravi. Nicméné, mohou mit néjaké nevyhody nebo rizika? Jak
se lisi od tradi¢nich face-to-face intervenci? A jak je muzeme zaclenit do naseho systému péce
o dusevni zdravi?

Védecky vyzkum prokazuje jednozna¢nou efektivitu online ptistuptl v psychoedukaci a psy-
choterapii u mnoha psychickych poruch, véetné deprese, generalizované tizkosti, insomnie, pa-
nické poruchy, socialni fobie, posttraumatické stresové poruchy, obsedantné-kompulzivni poru-
chy, poruch ptijmu potravy a poruch psychiky a chovani zapri¢inénych uzivanim navykovych
latek. Online pfistupy maji jednoznacny potencial zvysit ptistup ke svépomocnym intervencim,
zvysit dopad na nedostate¢né podchycené populace obyvatel trpicich nadmérnym stresem nebo
lehkymi az stfedné zavaznymi psychickymi poruchami a zmensit rozdily v ptistupu k odborné
podpore. U vazné psychicky nemocnych mohou pomoci zvysit adherenci k medikaci a pomoci
ke zdravému zivotnimu stylu. Pomahaji také vyznamné pti snizovani nakladt a vyznamné uleh-
¢uji jiz beztak pretizenému systému.

Online ptistupy v psychoedukaci a psychoterapii maji své vyhody i nevyhody. Nékteré z ne-
vyhod jsou:

- Nedostatek osobniho kontaktu a vztahu mezi terapeutem a klientem, ktery je povazovan
za klicovy faktor uspéchu terapie.

- Moznost zneuziti nebo ztraty osobnich dat, ktera jsou sdilena prostfednictvim internetu nebo
mobilnich aplikaci.

- Niz$i motivace a adherence klientti k online intervencim, které vyzaduji vétsi miru samostat-
nosti a sebereflexe.
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Online pristupy se také lisi od tradi¢nich face-to-face intervenci v nékolika aspektech, jako

jsou:

Format a délka sezeni, ktera mohou byt kratsi, flexibilnéjsi a ptizptisobend potfebam klientt.
Obsah a metody intervence, které mohou byt vice strukturované, interaktivni a multimediél-
ni.

Role a kompetence terapeuta, ktery mtize byt vice facilititorem, priivodcem nebo konzultan-
tem nez expertem, autoritou nebo 1é¢itelem.

Tyto ptistupy by nemély byt chdpany jako ndhrada, ale jako doplnék tradi¢nich face-to-face

intervenci. Dulezité je vyuzit je pro pacienty ¢i klienty tak, aby byly efektivni, flexibilni a pfizpu-
sobené jejich potfebam, a zkoumat a vyvijet je tak, aby byly v souladu s nejnovéjsimi védeckymi
poznatky a etickymi standardy.

Pokud chceme vyuzit vyhody online pfistupt v psychoedukaci a psychoterapii, musime je

zallenit do naseho systému péce o dusevni zdravi tak, aby byly dostupné, kvalitni a bezpe¢né. To
znamena, Ze potfebujeme fesit nékolik vyzev, jako jsou:

Ochrana soukromi a duvérnosti osobnich dat, ktera jsou sdilena prostfednictvim internetu
nebo mobilnich aplikaci.

Sbér a vlastnictvi osobnich dat, kterd mohou byt vyuzita pro vyzkum, vyvoj, zlepsovani nebo
komer¢ni tcely téchto sluzeb.

Zapojeni profesionalt do pouzivani novych metod, které vyzaduji potiebné znalosti, doved-
nosti a kompetence.

Informovani a zapojeni uzivatelt do vyuzivani téchto metod, které vyZzaduji motivaci, podpo-
ru a spolupraci.

Musime také zajistit, Ze online ptistupy budou v souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky
a etickymi standardy.

Online pristupy v psychoedukaci a psychoterapii jsou moznou cestou k lep§imu dusevnimu

zdravi, ale ne jedinou ani snadnou. Pfedstavuji vyzvu pro nas vSechny.
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