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aktuality z prubéhu reformy péce o dusevni zdravi

REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI
Strategie reformy psychiatrické péce

OBLAST KVALITY PECE V RAMCI REFORMY PECE

O DUSEVNI ZDRAVI

Jednou z kli¢ovych oblasti, kterymi se zabyva proces re-
formy péce o dusevni zdravi, je problematika kvality péce,
a to jak v psychiatrickych nemocnicich, tak v dal$ich sluz-
bach v oblasti dusevniho zdravi. Kvalita péce je feSena
jak na trovni fungovani sluzeb, tak i na Grovni samotné
péce o pacienty a napliovani Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim. Ministerstvo zdravotnictvi pii
realizaci reformy psychiatrické péée v ramci projektu
Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, hra-
zeného z prostfedkt Evropského socidlniho fondu, tzce
spolupracuje se Svétovou zdravotnickou organizaci, pro-
gramem Evropa pro dusevni zdravi. Hlavnim ndmétem
této spoluprace je zvyseni kvality sluzeb v oblasti podpory
prav lidi s dusevnim onemocnénim, realizace minimaliza-
ce uziti omezovacich prostredkii a proces deinstitucionali-
zace péce o dusevni zdravi.

V névaznosti na snahu Ceské republiky v krocich ve-
doucich k napliovani Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postizenim vyuzilo Ministerstvo zdravotnic-
tvi nabidku Svétové zdravotnické organizace zapojit se
do iniciativy QualityRights, jejiz klicovou prioritou je pra-
vé podpora v oblasti napliiovani Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim. Spoluprace v dané oblasti za-
pocala jiz v roce 2017, kdy WHO zjistovala stav ve vybra-
nych evropskych institucich poskytujicich dlouhodobou
péci o lidi s dusevnim onemocnénim a bylo realizovano
pilotni hodnoceni ve dvou vybranych psychiatrickych ne-
mocnicich, kterymi byly Psychiatrickd nemocnice Bohni-
ce a Psychiatrickd 1é¢ebna Petrohrad. V roce 2018 byli
vyskoleni dalsi vybrani experti (1ékafi, vyzkumnici, prav-
nici, socidlni pracovnici a lidé se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim) v pouzivani nastroje WHO Quality Rights
Toolkit, ktery ptimo navazuje na Umluvu o pravech osob
se zdravotnim postizenim. Tito odbornici nasledné v le-
tech 2018-19 realizovali mapovani kvality péce v celkem
sedmnacti psychiatrickych nemocnicich. Mezi nejproble-
mati¢téjsi oblasti patfila tvorba individualnich plant péée

a zohlednovani preferenci uZivateld, pouzivani alternativ-
nich metod deeskalace krizovych situaci misto pouziva-
ni omezovacich prostredki, jakoZ i napliovani ptistupu
k eduka¢nim a zaméstnaneckym prilezitostem. O jednot-
livych zjisténich byla vypracovina sumarizovand zprava,
ktera je k dispozci na webovych strankach projektu www.
reformapsychiatrie.cz a muze byt zajimavou reflexi na ob-
lasti, které v problematice psychiatrické péce pottebuji
intenzivni podporu s ohledem na lidska prava pacienta.

Vsechny psychiatrické nemocnice byly nasledné poza-
dany o odstranéni pripadnych zjisténi a v ramci projektu
Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné jim byla
zajiténa metodickd podpora prostednictvim tzv. manaze-
rt kvality. Manazeti kvality jsou odbornici vyskoleni Svéto-
vou zdravotnickou organizaci v oblasti napliiovani lidskych
prav a nyni s psychiatrickymi nemocnicemi systematicky
pracuji prostfednictvim ucelenych strategii, zménou dopo-
rucenych postuptl, systémovych zmén i prohloubeni kvali-
fikace personalu prostfednictvim vzdélavani na odstranéni
zjisténych nedostatki, posileni kvality a podpory napliova-
ni prav lidi se zdravotnim postizenim. Manazeti kvality re-
alizuji vzdéldvaci programy zaméiené na Umluvu o pravech
osob se zdravotnim postizenim dle metodiky WHO Qua-
lity Rights, jejiz ¢eskda mutace je k dispozici na webovych
strankdch projektu www.reformapsychiatrie.cz.

Jednotlivé kroky vedouci k naplnovani prav osob se
zdravotnim postizenim v psychiatrickych nemocni-
cich jsou také soudasti transformacnich plantt nemocnic
a v pri§tim roce budou pfipravovany Strategie kvality
péce jednotlivych psychiatrickych nemocnic, které budou
schvalovany vykonnym vyborem reformy psychiatrické
péce tak, aby systematicky dochazelo ke zvy$ovani kvali-
ty péce nejen v oblasti 1é¢by, ale také v oblasti prostiedi,
podminek, rezimu a lidskych prav. Dal$i manazeti kvality
ptsobi v jednotlivych krajich CR a zaméfuji se na meto-
dickou podporu dalsich sluzeb v oblasti dusevniho zdravi,
ale také krajti, obci a verejnosti.
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Ministerstvo zdravotnictvi nyni také piipravuje jako
soudast projektu Deinstitucionalizace péée o dusevné
nemocné zpracovani metodiky komplexniho hodnoceni
kvality péce se zvlastnim ddrazem na napliovani prav
lidi se zdravotnim postizenim a mechanismus certifikace
v psychiatrii (a to jak v lazkovych zafizenich, tak v am-
bulantnim sektoru), navazujici na hodnoceni kvality dle
vyhl. ¢. 102/2012 Sb., a zavedeni doporucenych postuptl
a metodik v ramci jednotlivych typt sluzeb v oblasti péce
o dusevni zdravi. Jednotlivé metodiky a doporucené po-
stupy se zamétuji napriklad na problematiku uziti ome-
zovacich prostfedkl a zejména prevenci Cetnosti jejich
pouziti, proces individualniho planovani spolu s pacien-
tem v oblasti sluzeb dusevniho zdravi a také napriklad
na oblasti, které vystupy z hodnoticich zprav ukazaly jako
problematické ve vztahu k naplnovani prav pacienta.

V névaznosti na vySe uvedené aktivity Ministerstvo
zdravotnictvi v rdmci procesu reformy psychiatrie v roce
2019 zverejnilo Souhrnnou zpravu - Omezovaci prostred-
ky v psychiatrii, vytvorenou na zakladé $etfeni provede-
ného ve 14 psychiatrickych nemocnicich (z toho 3 détské
psychiatrické nemocnice) a 7 psychiatrickych oddélenich
fakultnich nemocnic (v¢etné NUDZ), kdy byla ziskana
data z evidence omezovacich opatteni za obdobi od 1. 1.
2018 do 30. 6. 2018.

Byla vypracovana analyza (jak mapovani a kvalitativni
studie, tak pravni rozbor) pouzivani omezovacich pro-
sttedktl a analyza pravni odpovédnosti zdravotnickych
pracovniki a také analyza v oblasti uziti reZimovych opat-
feni. VSechny tyto materidly jsou zdravotnim pracovni-
kim k dispozici na webovych strankach reformy.

V ramci spoluprace se Svétovou zdravotnickou organi-
zaci na podpore psychiatrickych nemocnic v oblasti vzdé-
lavani jsme se také zaméfili na problematiku prevence
uziti omezovacich prosttedkil a pouzivani alternativnich

ptistupti deeskalace krizovych situaci a vzdélavani v dané
oblasti. Zahrani¢ni odbornici Svétové zdravotnické orga-
nizace pilotné podporili pracovniky tii psychiatrickych
nemocnic (PN Bohnice, PN Horni Betkovice, PN Opava)
a psychiatrické oddéleni nemocnice v Ceskych Budéjovi-
cich prostfednictvim vzdélavacich programi a specializo-
vanych workshopt v misté. Nyni planujeme dalsi kroky
spoluprace tak, aby bylo mozné posilit odborné kapacity
v dané problematice v dal$ich psychiatrickych nemocni-
cich. Soudasti této aktivity je také priibéZzné monitorovani
zmény v dané problematice.

V ramci spoluprace s WHO byl ptipraven e-learningovy
vzdélavaci program WHO ,Transformace sluzeb, prosazo-
vani prav® (Quality Rights), ktery je uréen v§em zdravotnic-
kym pracovnikim v oblasti péce o dusevni zdravi, socidlnim
pracovnikiim a studentiim zdravotnich a socidlnich obort.
Tento e-learningovy program se zaméfuje na implementaci
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v oblasti
dusevniho zdravi, oblast snizovani miry uziti omezovacich
prostiedkd, problematiku destigmatizace a individualizace
péce. Nedilnou soucasti je také priblizeni procesu deinsti-
tucionalizace péce o osoby se zdravotnim postiZzenim, a to
s dtirazem na dusevni onemocnéni.

Nasim zajmem je, aby tento vzdélavaci program ab-
solvovali v8ichni zaméstnanci psychiatrickych nemocnic
ztizovanych Ministerstvem zdravotnictvi, a velmi bychom
vitali, kdyby byl zahrnut také do profesni ptipravy zdra-
votnich i socidlnich pracovnik.

Odkaz na vzdélavaci program bude zvefejnén na webo-
vych strankach projektu www.reformapsychiatrie.cz a také
na webovych strankdch Svétové zdravotnické organizace.

Doufame, ze tyto kroky povedou nejen ke zvy$eni
kvality péée v psychiatrickych nemocnicich, ale zejména
k posileni role pacienta - ¢lovéka s duSevnim onemocné-
nim v oblasti jeho prav.
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®
Dlouhodoby vycvik

v integrativni

psychoterapii s fokusem

na praci s emocemi

@ Vycvikovy program ziskal schvaleni pro zdravotnictvi.
® Planovany zacatek vycvikového programu je rok 2021.
@ Trvani: zdkladni ¢ast vycviku 5 let, supervizni ¢ast 2 roky
® Celkem 800 hodin (200 hodin teorie, 400 hodin

sebezkusenosti, 200 hodin supervize).

@ ee Dalsiinformace: MUDr. Jan Kubanek, intevycvik@email.cz
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