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Hostilita jako rizikovy faktor rady onemocnéni
a moZnosti jejiho ovlivnéni

Nespor K., Scheansova A.

UVOD

Hostilita znamena nepiatelské naladéni vudéi
svétu i sobé. Nékdy se timto pojmem oznacuje jes-
té hnévivé popieni skutecénosti. Starsi literatura
hovoii také o ,cynické hostilité“. Hostilita se ¢asto
poji s hnévem, proto se tyto rizikové faktory nékdy
posuzuji soucasné. Neni to ale totéz. Clovék se sklo-
nem k hnévu se da snadno vyprovokovat, ale jinak
muze byt pratelsky a laskavy. Hostilni ¢lovék se
chova nepratelsky vétsinou, a to i kdyz ho nikdo
neprovokuje. Soucasny lékaisky a psychologicky
vyzkum ukazuje, Ze hostilita je spojena s fadou
zdravotnich rizik.

Néktera rizika hostility

e Vys8i riziko srdecénich a cévnich onemocnéni.
Podle autora Dase a O’Keefa [2] 1ze psychosocial-
nimu stresu pric¢ist zhruba 30% podil na riziko-
vych faktorech pro srde¢ni infarkt.

e U osaméle zijicich muzt pfinasi hostilita i vyssi
riziko cukrovky [24].

e Vyssi riziko agrese vaci druhym nebo vaéi vlast-
ni osobé [4].

¢ Kratsi délka zivota [19].

e Vyssi riziko kouteni tabaku, nekontrolované piti
alkoholu [1, 11, 26].

e Vyssi riziko rozvoje patologického hraéstvi [22,
23].

e Vyssi riziko obezity. Negativni ptisobeni hostility
zde ale patrné oslabuje vyssi vzdélani [12]. Vys-
§i riziko metabolického syndromu [7].

e Negativni vliv na imunitni systém a hojeni ran
[8, 25].

¢ Poruchy spanku [9].

Doporuceni tém, kdo maji sklon k hostilité

Cemu se vyhnout

e Nasilnym programtm v médiich, véetné nasili
pti sledovani sportovnich utkani [17].

¢ Nasilnym pocita¢ovym hram a nasili na interne-
tu. Yen a spol. [27] zminuji vy$si vyskyt hostility
u dospivajicich s tzv. ,zavislosti na internetu®
(,internet addiction®).

e Pozor na eskalujici (stupniujici se) konflikty.
Takovy konflikt mtize zacit jizlivou poznamkou,
na to druhy odpovi jesté vétsi jizlivost atd., coz
muze skondit fyzickou agresi.

e Alkohol a budivé latky (pervitin, kokain)
i nékteré jiné drogy zvysuji riziko nasilného jed-
nani vaci druhym nebo vici sobé. U lidi se sklo-
nem k hostilité to plati tim spiSe.

e U laické verejnosti je ¢asty nazor, ze vztek se
vybije tim, Ze ho ¢lovék projevi. To ale neni prav-
da, a to ze dvou duvodu. Déletrvajici hnév se pre-
nasi z duSevni roviny do roviny hormonalni (t;j.
zjednodusené feceno z mozku do nadledvin).
Takovy hnév pak trva déle. Kromé toho na hné-
vivou reakci ¢asto reaguje okoli podobnym zptiso-
bem, coZ muzZe hnév jesté zesilit.

Co 1ze doporucéit
Vétsina z dale uvedenych postupti mirni nejen

hostilitu, ale i izkost a depresi, coz jsou dalsi psy-

chologické rizikové ¢initele pro srde¢ni onemocnéni.
¢ Relaxacni a meditaéni techniky mirni hostilitu
a zlepsuji sebeuvédomovani [3, 18].

e Télesna cviceni nebo prace odbouravaji latky, kte-
ré se pri stresu uvolnuji a po jejich skonceni se
navic ¢asto objevuje relaxace.

e V odborném tisku se objevily prekvapivé informa-
ce o tom, Ze hostilitu a jeji projev mohou mirnit
omega 3 mastné kyseliny [10]. Ty jsou obsaZeny
v rybim tuku, Inéném semenu, avokadu apod.

e Jedna odborna prace svédéi o piiznivém vlivu
masaze [6].

e 7da se, ze zdravotni rizika hostility mirni fungu-
jici sit socialnich vztahu.

e Hudba muzZe ptsobit v obou smérech podle toho,
o jaky druh hudby se jedna. Nékteré druhy hud-
by agresivitu a hostilitu zvysSuji, jiné ptisobi nao-
pak pfiznivé a zklidniiuji [16].

e Silné negativni emoce, k nimz maji hostilni lidé
sklon, méni zptusob dychani. Napéti v oblasti bii-
cha omezuje pohyby dolnich Zeber a branice, tak-
ze dychani se stava povrchnim a odehrava se
v hornich ¢astech hrudniku. Naopak zklidniuje
hluboké a klidné dychani s vydechem nejméné
tak dlouhym jako nadech.

e V zahraniéni literatuie se v poslednich letech
objevuje pomérné ¢asto pojem ,mindfulness®, coz
se do cestiny preklada ruzné, napi. jako vnima-
vost, vS§imavost nebo bdéla pozornost. Dulezité
je, Ze tato schopnost se da zlepSovat nacvikem
a mirni i hostilitu [13]. Je to pochopitelné, proto-
ze uvédomit si vlastni pocity, véetné hostilnich,
usnadnuje sebeovladani i zménu.
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e Technika ,milujici laskavosti“ patii k tradiénim
meditaénim technikdm a patrné dokaze kultivo-
vat pozitivni emoce [5, 14]. Nahravka jedné
z variant této meditace je volné ke stazeni na
www.drnespor.eu.

e Smich se s jistou mirou zjednodusSeni da ptirovnat
k odvolani poplachu. Sdélujeme tak dovniti své-
ho téla i navenek, Ze situace je bezpecna a zZe je
mozZné se uklidnit. To mtuze byt pro lidi se sklo-
nem k hostilité velmi prospésné (o smichu vice
Nespor [20]). Na druhé strané by si ale hostilni
lidé méli dat pozor na ironii nebo smich, ktery
nerespektuje druhé ¢i situaci.

Prospésné mohou byt i razné formy psychotera-
pie zlepSujici sebeuvédomovani, veiténi a schopnost
se 1épe rozhodovat.

Kratce o komunikaci s hostilnimi lidmi

Do zna¢né miry zde plati podobné zasady jako pii
prevenci nasili viadi zdravotnikum [21] i to, co jsme
uvedli vySe. Komunikujeme mirumilovné tmysly
slovné a zejména mimoslovné (vyraz tvare, ton hla-
su, vzdalenost). Rozhodné se vyhneme eskalujici
konfliktim, namisto nich Ize pouZit napt. techniku
yotevirenych dveri”. Na kritiku misto odporovani a
roz¢ilovani lze ¥ici napi.: ,Ano, chapu, Ze to tak
muzete citit...”.

Konfrontace a priliSna direktivnost u hostilnich
pacientt navic zhorsuji vysledky 1é¢by . V této sou-
vislosti upozorniujeme na vyznamnou préaci, ktera
ukazuje, Zze u pacientt se sklonem k hnévu a silnym
obrannym reakcim zhorsuje konfrontace vysledky
duje priklad.

A) Kdyby vam zaleZelo na roding, tak prestane-
te pit. (Konfrontaéni piistup vyvolavajici obrannou
hostilni reakci, kterou se pacient brani pocitim
viny.)

B) Reknéme, e se rozhodnete prekonat problém
s alkoholem. Zlepsi to vas rodinny zivot? (Pristup
pouzivany v motivacéni terapii umoznujici paciento-
vi se rozhodnout pro to, co je vyhodné, aniz by byl
kritizovan. Navic se tak zlepsuje terapeuticky vztah
i spoluprace pii 1é¢bé.)

Dodavame, Ze podle citovanych autort by kon-
frontace mohla byt vhodna u pacientu se sklonem
k popirani a potlac¢ovani emoci. Vhodné pouzita
konfrontace v8ak zlepSuje vysledky 1é¢by mnohem
méneé, nez o kolik zhorsi vysledky 1é¢by nevhodné
pouzita konfrontace [15]. Toto zjisténi je prakticky
velmi vyznamné, protoze hostilita je rizikovym fak-
torem pro vznik navykovych nemoci. Jinak feceno,
vyskyt hostility bude u lidi s navykovymi nemoce-
mi patrné vys$si nez v béZné populaci.

Komunikace s hostilnim a potencialné
agresivnim pacientem

e Dbat na vhodnou mimoslovni komunikaci.
Udrzovat bezpec¢nou vzdalenost, hovorit klidné, ne
hlasité, nepouzivat prudka gesta a pohyby.

e Pokud mozno nebyt s pacientem o samoté.

e Mit mozZnost privolat pomoc.

e Je lépe byt blize dvetrim.

e Smich a humor mohou byt uzitec¢né, ale jen teh-
dy, pokud si je pacient nevyloZi jako posméch. Totéz
plati o ismévu. Nékdy je proto vhodnéjsi uvolnény
a neutralni vyraz tvare.

e Nemit v ordinaci nebezpeéné predméty.

¢ Pozor na znadmky agrese: slovni agrese, neklid,
upieny pohled, piiblizovani se.

e Sdéleni ma byt jednoduché a jednoznacné.

e Pomé&h4 i oslovovat pacienta jménem, piipad-
né ,pane”.

e Nékdy je vhodné varovat pred nasledky agre-
se.

e Pacientovi nabidnout, aby se posadil (atok ze
sedu je malo pravdépodobny).

e P#i znaéném riziku (napf. zbran) volat policii.

e Je-li to nutné, zasahovat v dostatecném poctu.

e Farmakologicka 1é¢ba bere v ivahu piipadné
interakce napi. s alkoholem, jestliZe je pacient pod
jeho vlivem.

¢ Incident je vhodné dokumentovat, ale az doda-
teéné po zvladnuti situace, nedélat si poznamky
béhem interakce s pacientem.

¢ Pacienta se fyzicky nedotykat (ani v ramci sna-
hy ho zklidnit), pfipadné ho o doteku (napt. v rdmci
télesného vySetieni) predem informovat.

SOUHRN A ZAVER

Hostilita (nepiatelské naladéni viici svétu i sobé)
sebou nese znacna zdravotni rizika, mimo jiné
1 vys$$i riziko srdecnich onemocnéni. Nabizime
néktera doporuceni k oslabeni hostility a zmiru-
jeme se o komunikaci s hostilnim pacientem
a varujeme u nich pied konfrontaénimi strategie-
mi. Vyskyt hostility u lidi s navykovymi nemocemi
je patrné vyssi nez v bézné populaci, protoze hosti-
lita predstavuje jeden z rizikovych faktora téchto
onemocneéni.
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